
ادات دارة العي رامج إ ات ب ز امل حول ممي ر ش ري ق ت

لة ات المدخ ان ي ل الب اصي ف ة وت ي الطب

دمة مق

اءة ن كف حسي ي ت اوية ف ر الز ة حج ي ادات الطب دارة العي رامج إ حت ب سارع، أصب ي المت ولوج كن طور الت ل الت ي ظ ف

، مما ة ي دارية والطب ة المهام الإ مت لى أت رامج إ ه الب هدف هذ . ت ة سسات الصحي ل المؤ ة داخ ومي ات الي العملي

ات ز رز الممي املاً لأب لاً ش حلي رير ت ق ا الت دم هذ ى. يق ر على رعاية المرض كل أكب ش ز ب ركي ة الت ي م الطب ح للطواق ي يت

مدين على ها، معت ي الها ف دخ م إ ي يت ات الت ان ي واع الب ل أن صي ف لى ت ة إ اف ض الإ ، ب رامج ه الب رها هذ وف ي ت الت

ال. ا المج ي هذ ة ف وق معها من مصادر موث م ج معلومات ت

ة رب ج ن ت حسي ، ت ات ان ي ة الب مان دق ا لض ضً ل أي ، ب راءات ج ط الإ سي ب ط لت ق س ف رورية لي رامج ض ه الب ر هذ ب عت ت

ه ات هذ ق لمكون هم عمي لال ف . من خ ة الحساسة ة للمعلومات الصحي صوصي يز الأمان والخ عز ، وت المريض

ها ات اج ي ي احت ي يلب ل الذ ار الحل الأمث ي ت د اخ رة عن ي ن رارات مست اذ ق خ ة ات ي سسات الطب ، يمكن للمؤ مة ظ الأن

. ة والسريرية لي ي غ ش الت

ة ي ادات الطب دارة العي رامج إ ة لب سي ات الرئي ز الممي

ة لي ي غ ش اءة الت ن الكف حسي لى ت هدف إ ي ت ، والت ة ي ادات الطب دارة العي رامج إ دمها ب ق ي ت ات الت ز عدد الممي ت ت

: ات ز ه الممي رز هذ ما يلي أب ي . ف ة ودة الرعاية الصحي وج

اءة ة وكف اعلي ف د ب دارة المواعي 1. إ

مها. ي ظ ن كاملة لت دارة حلولاً مت رامج الإ دم ب تُق ، و ة ي ادة طب ة لأي عي ائف الأساسي د من الوظ دارة المواعي تُعد إ

: ات ز ه الممي مل هذ ش ت

ل أو داخ لل من حالات الت م، مما يق ظ ق ومن ي كل دق ش د ب دولة المواعي رامج ج ح الب ي ت : ت ة ق ي دولة الدق الج

ى ]1[. ار الطويل للمرض ظ ت الان

ي رون لكت ريد الإ ة أو الب صي ر الرسائل الن ى عب ة للمرض ائي لق عارات ت ش رسال إ م إ : يت ة ائي لق رات الت كي ذ الت

ى ]1[. ا المرض د ويحسن رض لف عن المواعي خ ة الت سب لل من ن دهم، مما يق مواعي رهم ب كي ذ لت

.]2[ ) ملة ، مكت اة ، ملغ كدة ها )مؤ ة حالت سهولة ومعرف ات ب وز ات الحج ان ي ع ب ب ت ة ت ي مكان : إ ات وز ع الحج ب تت



د ل المواعي ي سج ي ت ي كان يُهدر ف ت الذ ر من الوق ي ر الكث ي وف ة على ت ز ه المي عمل هذ : ت ت ر الوق ي وف ت

ا ]2[. يً  ف ى هات واصل مع المرض يدويًا والت

ى لات المرض امل لسج م ش ي ظ 2. تن

كل ش ها ب حديث ها وت ظ ة حف دارة عملي رامج الإ تُسهل ب ، و ادة ي أي عي ى من أهم الأصول ف لات المرض ر سج ب تُعت

عال: آمن وف

ع مي وي على ج حت صلة ت ة مف ي رون لكت ات إ اء ملف ش ن رامج من إ تُمكن الب  : صلة ة مف ي رون لكت ات إ ملف

ات العلاج ]1[. لى وصف حوصات إ ائج الف ت ، من ن ة ي ة أو الطب صي خ ، سواء الش ات المريض ان ي ب

اريخ الحالة ، وت ات العلاج ، وصف حوصات ائج الف ت ة ن ن ز ات المخ ان ي مل الب ش : ت ات ان ي امل للب ن ش ي ز تخ

ة للمريض ]1[. الصحي

طاء لل من الأخ ، مما يق ديدة للمريض يارة ج ا مع كل ز يً ائ لق ث المعلومات ت تُحدّ  : ائي لق ث الت حدي الت

ز سرعة الوصول للمعلومات ]1[. ويعز

د أو ق عرض للف ها من الت ة وحمايت ات آمن ان ي اعدة ب ي ق لات ف السج اظ ب ف م الاحت : يت ات ان ي ة الب حماي

ة ]2[. لف أو السرق الت

ة ي والأدوي ون الطب ز دارة المخ 3. إ

رورية مات الض لز ر المست وف من ت ، مما يض ي والأدوية ون الطب ز م المخ ي ظ ن ي ت ادات ف دارة العي رامج إ تُساعد ب

لل الهدر: ويق

ة وأدوية ي مات طب لز هاء مست ت واريخ ان ات وت ة كمي ب ة لمراق كي رامج أدوات ذ من الب ض ت : ت ة ق ي ة دق ب مراق

.]1[

ة هاء صلاحي ت رب ان ون أو ق ز اض المخ ف خ ي حال ان هات ف ي ب ن رسال ت م إ هاء: يت ت ص والان ق هات الن ي ب تن

اسب ]1[. ت المن ي الوق عادة الطلب ف إ ، مما يسمح ب الأدوية

ي حكم ف د، والت اق ل الف لي ق دارة الموارد وت اءة إ ن كف حسي ي ت ة ف ز ه المي تُساهم هذ  : اءة ن الكف تحسي

ف ]2[. كالي الت

وعات دارة المدف ة وإ ي رون لكت وترة الإ 4. الف

: ة ي طاء المحاسب لل من الأخ تُق ة و ات المالي رامج العملي ه الب سط هذ تُب

سهولة ]1[. ى ب ة للمرض ق ي ة دق ي رون لكت ر إ ي وات صدار ف ي إ رامج ف تُساعد الب  : ة ي رون لكت ر إ واتي صدار ف إ

ية ر رؤ ي وف ، وت ات يرادات والمصروف ع والإ ات الدف عة عملي اب تُمكن من مت  : ة ات المالي عة العملي اب مت

ادة ]1[. ع المالي للعي حة حول الوض واض

ة ]2[. ات المالي ان ي دوي للب ال الي دخ ة عن الإ ج ات ة الن ي طاء المحاسب لل من الأخ تُق طاء:  ل الأخ لي ق ت



رى مة أخ ظ كامل مع أن 5. الت

: ة لف ت سام المخ ن الأق ي ق ب سي ن تُحسن الت ات و ان ي ق الب دف ة من ت ز ه المي ز هذ تُعز

ن أمي ركات الت ل، وش حالي ل معامل الت ة مث ي ارج مة خ ظ كامل مع أن رامج الت عض الب دعم ب كامل: ت دعم الت

عة ]1[. دارة الأش مة إ ظ ، وأن الصحي

ق سي ن ، مما يُحسن الت ة لف ت سام المخ ن الأق ي سلاسة ب ات ب ان ي ق الب دف ات السلس: يُسهل ت ان ي ق الب دف ت

دمات ]1[. ودة الخ لي وج الداخ

ر العمل ة مهام سي 6. أتمت

هد: ت والج ر الوق ي وف دارية وت اء الإ ل الأعب لي ق ي ت ة ف مت تُساهم الأت

هم ]1[. يع المهام علي وز دارة وت ن وإ ي ف دولة الموظ تُمكن من ج دولة المهام:  ج

ز ركي ح الت ي ، مما يُت ة ي ن ي ذ المهام الروت ي ف ن ي ت ول ف ذ هد المب ت والج لل من الوق تُق هد:  ت والج ر الوق ي وف ت

ة ]1[. ي دمة الطب ديم الخ ق ي ت ة ف ر أهمي ب الأكث وان على الج

طويرها ]2[. صور والعمل على ت اط الق ق ة ن ي لمعرف كل لحظ ش ن ب ع أداء العاملي ب ت ة ت ي مكان ع الأداء: إ ب تت

ى ة المرض رب ن تج 7. تحسي

: ادة ى مع العي اعل المرض ف ن ت حسي رامج على ت تُركز الب

سهولة د ب ز المواعي هم من حج تُمكن ى،  دام للمرض خ هة سهلة الاست ر واج تُوف دام:  خ هة سهلة الاست واج

صال ]1[. ور أو الات لى الحض ة إ ت دون الحاج رن ت ن ر الإ عب

ز راحة المريض ]1[. د، مما يُعز د المواعي أكي ة لت ائي لق هات ت ي ب ن رسال ت م إ د: يت هات المواعي ي ب تن

ادة صص العي ام حسب تخ ظ ص الن صي 8. تخ

: ة لف ت ادات المخ ات العي اج ي ف مع احت كي ة للت ة عالي رامج مرون ح الب ي تُت

عددة ت مت ، سواء كان ادة سم على حدة من العي اسب كل ق ن امج لي رن ط الب ب صص: يُمكن ض ط مخ ب ض

صص واحد ]1[. خ صصات أو ت خ الت

ل الأداء ، وسج ف اء، وأسعار الكش دول الأطب اء، وج صص الأطب خ ع ت ب ت لك ت مل ذ ل: يش اصي ف د الت تحدي

.]1[

املة حصاءات ش ة وإ ق ي ر دق اري عداد تق 9. إ

رار: اذ الق خ وية لدعم ات ة ق لي حلي رامج أدوات ت دم الب تُق



كل دوري ]1[. ش داري ب ي والإ م الأداء الطب ي ي ق ي ت دارة ف تُساعد الإ دمة  ق ارير مت ق ر ت تُوف  : دمة ق ر مت اري ق ت

، وعدد ص الأداء المالي خ ة ت ق ي ات دق ان ي ة على ب ي ن رارات مب اذ ق خ ي ات تُساهم ف رار:  اذ الق دعم اتخ

رها ]1[. ي ا العملاء، وغ ى، ورض المرض

طوير العمل ي ت ها ف ماد علي ى يُمكن الاعت ر رؤ تُوف ة و دق لة ب دخ ات المُ ان ي ة الب تُحلل كاف  : ات ان ي ل الب حلي ت

دمات ]2[. والخ

ات ان ي ة الب 10. الأمان وحماي

: رامج ه الب ي هذ صوى ف ى أولوية ق ات المرض ان ي تُعد حماية ب

ات الوصول ]1[. م صلاحي ي ظ ن وية وت ر ق ي ف ش ات ت ي ن ق مد على ت عت : ت ة وي ر ق ي ف ات تش ي ن ق ت

ال ث ، مع الامت راق ت د أو الاخ ق ى الحساسة من الف ات المرض ان ي تُحمي ب  : ات الحساسة ان ي ة الب حماي

ات ]1[. ان ي مة لحماية الب ظ ن المن ي وان للق

ة ي ادات الطب دارة العي ات إ ق ي ي تطب لة ف ات المدخ ان ي ل الب اصي تف

ودة ام وج ظ ة الن عالي مان ف ويًا لض ة أمرًا حي ي ادات الطب دارة العي رامج إ ي ب لة ف ات المدخ ان ي مال الب ة واكت تُعد دق

: ات ق ي طب ه الت ي هذ ةً ف الها عاد دخ م إ ي يت ات الت ان ي واع الب ل لأن صي ف ما يلي ت ي . ف دمة الرعاية المق

ض 1. معلومات المري

: من ض ت ، وت ي رون لكت ات الأساس لملف المريض الإ ان ي ه الب كل هذ تُش

، وان ، العن ي رون لكت ريد الإ ، الب ف م الهات س، رق ن لاد، الج اريخ المي : الاسم الكامل، ت ة صي خ ات الش ان ي الب

. ي حالات الطوارئ صال ف ومعلومات الات

. ادة ي العي ل للمريض ف ي سج يارة أو ت اريخ أول ز ل: ت ي سج خ الت تاري

ة ي 2. المعلومات الطب

طورها: ة للمريض وت ع الحالة الصحي ب ت ات لت ان ي ه الب ل هذ تُسج

. رحة ت ة المق ي طة العلاج ص، والخ ي خ ش ، الت ة سي كوى الرئي ، الش يارة اريخ الز مل ت ش : ت ة ي ات الطب الملاحظ

ة ، والأدوية الحالي ة ة المعروف ، الحساسي ة ق ة الساب راحي ات الج ، العملي ة من : الأمراض المز خ الصحي اري الت

. اولها المريض ن ي يت الت

، سي اطي ن ن المغ ي ، الرن ة ي ن عة السي ل الأش عة )مث ، الأش رية ب ل المخ حالي ائج الت ت : ن حوصات ائج الف ت ن

. حوصات رها من الف ي ، وغ لب ط الق طي خ (، ت ة طعي عة المق الأش



. ة الحرارة ط الدم، ودرج غ ، الطول، ض ن : الوز ة وي اسات الحي ي الق

ة ي ات الطب 3. الوصف

ح: ع الصحي ب ت مان الت ة للمريض لض ل الأدوية الموصوف اصي ف ل ت تُسج

. دام، ومدة العلاج خ ة الاست ، طريق رعة ل الدواء: اسم الدواء، الج اصي ف ت

. ب الواصف ي ة واسم الطب اريخ الوصف : ت ة معلومات الوصف

د(. ن وج عادة للمريض )إ اريخ موعد الإ حديد ت : ت عادة خ موعد الإ تاري

ة ي 4. الصور الطب

طورها: صرية للمريض وت ق الحالة الب ي وث ة لت ي ق الصور الطب تُرف

ة ي راف وغ وت ، أو صور ف ة طعي ، مق سي اطي ن ن مغ ي ، رن ة ي ن عة سي ل أش وع الصورة )مث حديد ن : ت وع الصورة ن

.) للحالة السريرية

. اط الصورة ق اريخ الت : ت خ الصورة تاري

. ب حول الصورة ي رات من الطب سي ف ات أو ت : أي ملاحظ ب ي ات الطب ملاحظ

. مي للصورة ع الملف الرق م رف : يت ملف الصورة

ة ري ب حوصات المخ 5. الف

صل: كل مف ش رية ب ب حوصات المخ ائج الف ت ل ن تُسج

ها. ائج المحصل علي ت رائه، والن ج اريخ إ حص، ت حص: اسم الف ل الف اصي ف ت

. ة ارن ة للمق عي ي ة الطب عي م المرج ي اس والق ي دمة للق خ : الوحدة المست ة عي م المرج ي الوحدات والق

. ائج ت حص أو الن ة حول الف ي اف ض ات إ : أي ملاحظ ات ملاحظ

. ري ب حص المخ رير الكامل للف ق ع الت م رف ر: يت ري ق ملف الت

ر اري ق 6. الت

م الأداء: ي ي ق ي ت ساعد ف وعة ت ن ارير مت ق اء ت ش ن ات لإ ان ي ه الب دم هذ خ تُست

رير أداء(. ق ، ت رير مالي ق ، ت رير حالة ق ، ت يارة رير ز ق ل ت رير المطلوب )مث ق وع الت حديد ن ر: ت ري ق وع الت ن

رير. ق ها الت طي ي يغ ة الت ي من رة الز ت حديد الف : ت ة ي من رة الز ت الف

رير. ق اء الت ش ن ات لإ ان ي ها على الب ق ي طب ب ت ي يج ر الت لات ر أو الف حديد المعايي : ت ر المحددة ي المعاي



د ات والمواعي وز 7. الحج

واصل: ل الت سهي ادة وت دول العي م ج ي ظ ن ات لت ان ي ه الب ل هذ تُسج

. ب المعالج ي ت الموعد، واسم الطب اريخ الموعد، وق ، ت ل الموعد: اسم المريض اصي تف

حديد السعر(. ة ت ي مكان ي الموعد )مع إ ديمها ف ق م ت ت ي سي دمة الت وع الخ حديد ن : ت دمة وع الخ ن

. عادة ا أو موعد إ ديدً ا كان الموعد ج ذ حديد ما إ وع الموعد: ت ار ن ي ت اخ

.) مل، معلق ى، مكت كد، ملغ ع حالة الموعد )مؤ ب ت حالة الموعد: ت

الموعد. علق ب ت ة ت ي اف ض ات إ : أي ملاحظ ات ملاحظ

عات ل والدف 8. الدخ

: ات يرادات والمصروف ع الإ ب ت ة لت ات المالي ان ي ل الب تُسج

ع. ة الدف وع، وطريق لغ المدف ، المب عة اريخ الدف ، ت : اسم المريض عة ل الدف اصي ف ت

ها. حق علي لغ المست ديمها والمب ق م ت ي ت دمة الت : الخ دمة ل الخ اصي تف

مها. ورة ورق ات اريخ الف : ت ورة ات ل الف اصي ف ت

ن ي ف 9. الموظ

: ادة ل العي رية داخ ش دارة الموارد الب ن لإ ي ف ات الموظ ان ي ل ب تُسج

صال. ، ومعلومات الات ي ف ي ، المسمى الوظ ف : اسم الموظ ة صي خ ات الش ان ي الب

ام. ظ ل الن ف داخ ات الوصول لكل موظ حديد صلاحي : ت ات الصلاحي

. ب ل ساعات العمل والرات ي سج : ت ب ساعات العمل والرات

لاصة الخ

ة مت املة لأت دم حلولاً ش تُق ث  ، حي ي العصر الحديث ها ف ى عن ن ة أدوات لا غ ي ادات الطب دارة العي رامج إ تُعد ب

لات م سج ي ظ ن د، ت دارة المواعي ل إ رها، مث وف ي ت عددة الت ات المت ز لال الممي . من خ ة ي دارية والطب ات الإ العملي

ل لي ق ، ت ات اءة العملي ن كف حسي ي ت رامج ف ه الب تُساهم هذ  ، ة ي رون لكت رة الإ وت ، والف ون ز دارة المخ ى، إ المرض

رة من ي ات كب ل كمي حلي ين وت ز خ مع وت درة على ج كل عام. كما أن الق ش ة المريض ب رب ج يز ت عز طاء، وت الأخ

. ة ق ي ة على معلومات دق ي ن رة مب ي ن رارات مست اذ ق خ ادات من ات تُمكن العي دارية  ة والإ ي ات الطب ان ي الب

ق ي م دق ي ي ق لى ت ة إ اف ض الإ صصها، ب خ ادة وت ات العي اج ي ا لاحت قً  ا عمي همً طلب ف اسب يت امج المن رن ار الب ي ت ن اخ إ

ي مارًا ف ث رامج است ه الب ي هذ مار ف ث ، يُعد الاست هاية ي الن . ف امج رن دمها كل ب ي يق درات الت ات والق ز للمي



. عالة ودة وف ة الج ة عالي ديم رعاية صحي ق ي ت ، مما يُساهم ف ادة ل العي ب ق مست

ع المراج
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